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mercados de abastos

Plan Estrate(? ico para la mejora y modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

- "El presente Plan Estratégico parala Mejora y Modernizacion de los Mercados de Abastos de
) laisla de Gran Canaria, impulsado por el Cabildo de Gran Canaria, mediante encargo a GESPLAN
Y (M.P.), cuenta con la financiacion del Gobierno de Canarias y cofinanciacion del Fondo Europeo de
4 Desarrollo Regional, en el marco de las “Subvenciones para la Transformacion del sector comercial con

el objetivo de convertir Canarias en un Destino Comercial inteligente en el Marco del Programa
Operativo 2021-2027"
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PlanEsti ico para la mejora y modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Plan
Estratégico

d No de El analisis individualizado de los catorce mercados ha permitido
' identificar necesidades especificas en cada equipamiento, pero también un
r aOCIOHGS conjunto significativo de carencias, debilidades y oportunidades compartidas

Globales a escala insular. Esta lectura transversal ha dado lugar a la formulacion de
Propuestas Globales de Actuacidon concebidas como programas
coordinados que afectan a multiples mercados y que, por su naturaleza,

requieren planificacion conjunta, economias de escala y coherencia tecnica.

LLa definicidon de acciones globales se estructura en coherencia con los cuatro
Ejes Estratégicos del Plan —innovacion en el sector del comercio,
transformacion digital, sostenibilidad y respeto al medio ambiente, e
integracion en la comunidad local— entendiendo que su desarrollo efectivo
requiere tanto una estrategia de gestion y dinamizacion como una base fisica
adecuada que garantice seguridad, accesibilidad, funcionalidad y eficiencia
energeética.
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Acciones Acciones Gestiony
Técnico - Edificatoria Sostenibilidad Ambiental
o 340 0 289
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No de El conjunto de los catorce Planes de Accidn configura
una estrategia integral de modernizacion que trasciende la
Ll aCCIOI‘leS intervencion aislada en cada mercado para consolidar una red

insular cohesionada, segura'y competitiva.

El andlisis tecnico y estratégico realizado en cada mercado ha
permitido identificar situaciones muy diversas: mercados en
funcionamiento con potencial de crecimiento, equipamientos
infrautiizados que requieren activacion, instalaciones
recientemente reformadas que necesitan consolidacion de
modelo y casos de cierre que demandan intervencion
estructural integral. Esta diversidad tipoldgica ha sido
abordada mediante un modelo comun de diagndstico vy
priorizacion, garantizando coherencia metodoldgica vy
comparabilidad entre actuaciones.
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Plan Estrat? ico para la mejora y modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Plan
Estratégico

d Acciones Técnico - Edificatoria Nm

~~  2.Estructura y Construccion 25

f‘.q 4.Instalaciones Técnicas 55

-

-
- 5. Seguridad y Evacuacion 54
:" 6. Funcionalidad 52
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Plan Estrat? ico para la mejora y modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Plan

Estratégico
Acciones Gestiony Numerode
Sostenibilidad Ambiental Acciones

.

. .

8. Gestion 22
~~  9.Formacion 73 w
10. Promocion 25 |

12. Branding
13. Digitalizacion 53
14. Sostenibildiad ambiental 57

15. Asociacionismo 4
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Plan Estm?ico para lamejora y modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Plan
Programas Técnico-Edificatoria Estratégico

© Programa Insular de Seguridad y

.

Estabilidad Edificatoria
Presupuesto estimado

5122.841,80 €

«

Este programa se orienta a consolidar las condiciones basicas de seguridad y
estabilidad de los mercados de Gran Canaria. El analisis técnico ha evidenciado la
necesidad de reforzar la proteccion constructiva, la estanqueidad de cubiertas y
envolventes, y la actualizacion de los sistemas de seguridad y evacuacion.

La adecuada conservacion de cubiertas y cerramientos resulta esencial para
garantizar la durabilidad de los edificios y evitar patologias que comprometan la
estructura o las instalaciones interiores. Asimismo, la correcta senalizacion de
recorridos de evacuacion y la actualizacion de medidas de autoproteccion son
fundamentales para asegurar el funcionamiento de los mercados como
equipamientos de publica concurrencia.

El programa integra intervenciones destinadas a consolidar la estabilidad
constructiva, mejorar la proteccion frente a agentes externos y reforzar los
estandares de seguridad en el conjunto de la red. Por su impacto directo en la
seguridad fisica yjuridica de los equipamientos, se considera de prioridad alta, conun
horizonte de ejecucion preferente en el corto y medio plazo (O a 2 afios), en funcion
delalcance de cada actuaciony del tiempo requerido para la redaccion de proyectos
y tramitacion administrativa. Su desarrollo establece las condiciones estructurales
necesarias para el despliegue del resto de programas.

Relacionconlos ejes
EJE 1. - Innovaciéon comercial
EJE 2. - Transformacioén Digital

EJE 3. - La sostenibilidad
EJE 4. - Integraciéon comunitaria

a
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PlanEst: ico para lamejoray modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Plan
Programas Técnico-Edificatoria Estratégico

© Programa Insular de Accesibilidad
" vV Mejora del Uso Publico

2 Presupuesto estimado
O 1.727.370,00 €

=

Este programa aborda la dimension publica e inclusiva de los mercados, centrandose .

«

en su relacion con el entorno urbano vy la calidad de sus espacios interiores. La 5 80y

evaluacion realizada evidencia la necesidad de mejorar la accesibilidad universal,
optimizar los recorridos y adecuar los servicios para las personas usuarias.

La mejora de accesos exteriores y la eliminacion de barreras arquitectonicas amplian
: y labase de usuarios y refuerzan el caracter del mercado como espacio integrador. La
..__,_:-»{ adecuacion de servicios publicos y la optimizacion de la organizacion espacial
mejoran la experiencia de uso, incrementan el tiempo de permanenciay favorecen la

interaccion social y comercial.

El programa articula una estrategia de adecuacion funcional que convierte al
mercado en un equipamiento publico contemporaneo, accesible y alineado con los
estandares actuales de calidad urbana. Su prioridad estratégica radica en su
capacidad para incidir en la percepcion ciudadana, lainclusion social y la revitalizacion
del papel del mercado en el tejido urbano.

Se considera de prioridad media-alta, con ejecucion en el corto y medio plazo (0O-2

= L
= W . anos) para actuaciones sencillas, extendiéndose al medio plazo cuando requieran
~ obras de mayor alcance. Puede ejecutarse simultaneamente al Programa de
- - Seguridady Estabilidad, aprovechando sinergias constructivas.
. Relacionconlosejes
“~ ‘ EJE 1. Innovacién transformacién de la ofertay laincorporacién de nuevos servicios en
N entornos funcionales y accesibles

EJE 2. Generar espacios adecuados para laimplantacién de soluciones digitales

EJE 4. Consolidar el mercado como espacio de integracién comunitaria
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PlanEst: ico para la mejoray modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Plan
Programas Técnico-Edificatoria Estratégico

~ Programa Insular de Modemizacion
-H TécnhicayOperativa

Presupuesto estimado
03 375160126 €

“"

Este programa aborda la renovacion de las infraestructuras técnicas que sostienen
el funcionamiento cotidiano de los mercados. El andlisis insular ha evidenciado la
necesidad de actualizar sistemas electricos, redes hidraulicas y soluciones de

climatizacion que, en muchos casos, presentan un nivel de obsolescencia
incompatible con las exigencias actuales de eficiencia y fiabilidad.

- i Z La modernizacion de estas infraestructuras no solo mejora el confort interior y
—— reduce incidencias técnicas, sino que incrementa la seguridad operativa y la
capacidad de adaptacion futura del edificio. Una red técnica actualizada facilita la
incorporacion de nuevas tecnologias, optimiza la gestion energética y refuerza la
profesionalizacion del equipamiento.

Este programa se situa en un nivel de prioridad media, dado que, aungue no siempre
implica riesgo inmediato, resulta estratégico para garantizar la sostenibilidad
operativa del sistema. Su ejecucion suele requerir la redaccion de proyectos
técnicos especificos y coordinacion entre distintas disciplinas, por lo que su
horizonte estimado se situa principalmente en el medio plazo (1a 2 afos), pudiendo
' extenderse al largo plazo en intervenciones de mayor complejidad.

onconlosejes

EJE 1. Facilitar laincorporacién de nuevos servicios comerciales

= EJE 2. La digitalizacién efectiva de los mercados requiere infraestructuras técnicas

EJE 3. Eficiencia energética

GOBIERNO | K
DE ESPANA

adecuadas
Subvencionado por'
9 COMERCIO 5
)s Europeos ‘@’de(;ananas o o —

I" &y

(2

Gesplan



g -

NN

mercados de abastos

PlanEstratégico para la mejora y modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Plan

Programas Técnico-Edificatoria Estratégico

" Programa Insular de Transicion
Energetica

Presupuesto estimado

1.833.748,09 €

v

r
>
ol ™

= - L8

D

El cuarto programa se orienta a mejorar el rendimiento energéetico y ambiental del
sistema insular de mercados, alineandolo con los objetivos de eficiencia y transicion
energetica. La elevada demanda eléctrica asociada a iluminacion, refrigeracion y
climatizacion configura un escenario en el que la implantacion de soluciones de bajo
CconsuMo y energias renovables adquiere un caracter estrategico.

La incorporacion progresiva de tecnologias eficientes y sistemas de monitorizacion
permite reducir costes estructurales y mejorar la sostenibilidad econdmica del
sistema, al tiempo que refuerza su posicionamiento institucional.

Este programa se considera de prioridad estrategica evolutiva, ya que, si bien no
suele implicar urgencia estructural inmediata, aporta un alto valor anadido a medio y
largo plazo. Su implantacion puede iniciarse en el corto plazo mediante actuaciones
de rapida ejecucion —como la renovacion de iluminacion—, desarrollandose de
forma mas amplia en el medio y largo plazo (1 a mas de 2 afos) cuando implique
instalaciones renovables o intervenciones integrales.

- L
- ’ Relacion conlos ejes

EJE 1. Mejorar la competitividad econémica de los mercados mediante la reduccion de
costes estructurales

EJE 2. Incorporar herramientas de monitorizacion y gestion inteligente de consumos

EJE 3. Reduccién del consumo energético, la ecoeficienciay laincorporacion de
soluciones tecnoldgicas eficientes

I" &y
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PlanEst: ico para la mejoray modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Programas Gestiony Plan

Sostenibilidad Ambiental Estratégico
» Programa Insular de Regulacion y
“ GestionEficiente

Presupuesto estimado
05 535.752,60 €

e .

Este programa busca consolidar un marco normativo que garantice la gestion
eficiente de los mercados de Gran Canaria, fomentando la ocupacion de puestos, la
diversificacion de actividades y el cumplimiento de servicios minimos.

«

Las actuaciones incluyen la elaboracion de un Reglamento de Uso adaptable a cada

mercado, regulando concesiones, ocupacion de puestos vacios, horarios,

: actividades comerciales y la incorporacion de iniciativas innovadoras. Se prestara
il AZ especial atencion a la optimizacion de los servicios comunes, asegurando su calidad.

Tambiéen se contempla la activacion de puestos vacios mediante la plataforma
digital "Gran Canaria — Me Gusta Mercados", permitiendo informar sobre
disponibilidad y facilitando la asignacion de nuevos concesionarios.

Un marco regulador claro y servicios eficientes son indispensables para la
sostenibilidad de los mercados. La diversificacion y ocupacion de puestos dinamizan
la oferta, atraen publico y generan ingresos estables. La plataforma digital permite
un seguimiento actualizado de la ocupacion, facilitando la toma de decisiones.

La prioridad sera alta en mercados con mayor indice de puestos vacios o necesidad

- . de regulacion, y media en aguellos consolidados. Son intervenciones de corto plazo
- \: (0O-2 afos), aungue la adaptacion del reglamento y la integracion digital pueden
- extenderse al medio plazo.
-
. Relacionconlosejes
= - EJE 1. Transformacion de la oferta, reorganizacion estructural. Gestion mas eficiente y
& coordinada del espacio comercial

EJE 2. Desarrollo de aplicaciones informaticas para promocionar productos y servicios
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PlanEst: ico para lamejoray modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Programas Gestiony _Plan
Sostenibilidad Ambiental Estrategico

| Programa Insular de Capacitacion
vy Sensibilizacion

Presupuesto estimado
06 1.570.491,63 €

=

Esta accion busca mejorar las competencias empresariales, digitales y ambientales
de comerciantes y gestores de mercados, favoreciendo la innovacion, la
profesionalizacion y la sostenibilidad operativa. Las formaciones abordaran la
gestion empresarial, las competencias digitales y la sensibilizacion ambiental, con
especial atencion a programas de emprendimiento orientados al relevo
generacional.

«

En gestion empresarial, el programa se enfocara en planificacion, atencion al cliente,
idiomas y trato al turista. En competencias digitales, se priorizara la optimizacion de
ventas y presencia online. En sensibilizacion ambiental, se impartira formacion anual
sobre gestion de residuos, eficiencia energética y uso sostenible del agua.

El programa se plantea para el corto plazo (O-2 afios), con actualizacion anual o
bienal. La prioridad es alta para competencias digitales, emprendimiento y
sensibilizacion ambiental, y media para otras areas de gestion empresarial.

La actualizacion constante de competencias es esencial para la modernizacion de

¥ los mercados y la transicion hacia modelos sostenibles. La capacitacion en

» digitalizacion y marketing amplia canales de venta y fidelizacion, mientras que la
v sensibilizacion ambiental reduce el impacto ecologico de las actividades.

a ¥ Relacionconlosejes
EJE 1. Fomentar nuevas capacidades empresariales que favorecen la modernizacion,
. L | competitividad

~ EJE 2. Digitalizacién de la gestion en el comercio y mejora de la atencioén, relaciony
conocimiento del cliente y su fidelizacion

EJE 3. Formacién especifica en gestion de residuos, eficiencia energéticay uso

a
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PlanEst: ico para lamejoray modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Programas Gestiony _Plan
Sostenibilidad Ambiental Estrategico

| Programainsular de Revitalizacion
y Atraccion de Publico

Presupuesto estimado
07 4.372.618,67 €

«
"‘Desonpdon

WQZ

r
ol
ol ™
-
.

Esta accion busca incrementar la afluencia a los mercados y consolidarlos como
espacios urbanos vivos, inclusivos y atractivos, transformandolos en lugares de
experiencia cultural, gastronomica y comercial.

El analisis insular ha identificado que, aungque los mercados son esenciales en la
provision de productos frescos, requieren acciones integradas de promocion y
dinamizacion. Las estrategias de marketing turistico, experiencias gastronomicas y
actividades culturales permiten posicionarlos como destinos de referencia.

Las actuaciones incluyen agendas periodicas de actividades culturales y culinarias
con degustaciones y talleres. Paralelamente, se desarrollaran modelos piloto que
combinen venta fisica, digitalizacion y oferta gastrondmica, apoyados en camparnas
que destaquen laidentidad y los productos locales mediante senalizacion que valore
la proximidad y sostenibilidad.

La prioridad es alta, con implementacion a corto plazo (0-2 afos). El impacto
esperado incluye mayor afluencia y permanencia de visitantes, refuerzo de la
interaccion social, valorizacion de la identidad cultural y gastrondmica, y mejora del
posicionamiento urbano de los mercados.

Relacionconlosejes

EJE 1. Incorpora experiencias gastronémicas, demostraciones culinarias y actividades
inmersivas que amplian la funcion tradicional del mercado hacia un modelo experiencial y
turistico

EJE 4. Promueve la dinamizacién social, la cohesién comunitaria y la consolidacion de los
mercados como espacios de encuentro cultural, inclusivos y participativos

a
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PlanEst: ico para lamejoray modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Programas Gestiony _Plan
Sostenibilidad Ambiental Estrategico

| Programa Insular de Marca y
Posicionamiento Conjunto

Presupuesto estimado
08 581170,00 6

«

2
=

Esta accion busca implantar una identidad de marca insular para los mercados de .
Gran Canaria, favoreciendo su reconocimiento colectivo y posicionamiento & % 317
conjunto. El objetivo es profesionalizar la gestion de la imagen, consolidar una
narrativa homogénea basada en proximidad, autenticidad y calidad, y facilitar
campanas promocionales coordinadas.

| i Elprograma contempla la definicion de una marca paraguas comun, el desarrollo de
-=_f-£ un manual de identidad visual compartido y su aplicacion homogénea en sefalética,
soportes digitales y material promocional. Este despliegue permitira que los

mercados sean percibidos como un sistema integrado.

En gestion de imagen, se enfocara en el uso coherente de la identidad visual, el
desarrollo de narrativa comuny la formacion de responsables en implementacion de
marca. En el ambito digital, se priorizara la presencia online consistente vy la
optimizacion de soportes digitales, asegurando que la identidad se refleje en
canales de venta y promocion. Tambien se fomentara la creacion de materiales
promocionales y senalética que refuercen laimagen conjunta.

. L}
% y .
' El programa se plantea para el corto plazo (0-2 afnos), con prioridad alta en
coordinacion de marca, coherencia visual y narrativa conjunta.
EJE 1. Dotar alos gestores de capacidades paraimplementar y mantener una identidad
= de marca

EJE 2. Digitalizacién de la gestion de los mercados, la mejora de la presencia online y la
coherencia en la comunicacion visual
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PlanEst: ico para lamejoray modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Programas Gestiony _Plan
Sostenibilidad Ambiental Estrategico

| Programa Insuar de Apoyo al
Asoclaclonlsmo vV Profesionalizacion de la

2169
=

Esta accion busca fortalecer la estructura organizativa de los mercados mediante
apoyo técnico al asociacionismo y profesionalizacion de los modelos de gobernanza.
El objetivo es mejorar la coordinacion interna, favorecer la interlocucion con las
administraciones y garantizar una gestion mas eficiente y sostenible.

Presupuesto estimado
71.668,80 €

«

El programa se articulara a traves de un servicio insular de asesoramiento tecnicoy
: mediacion, activable segun necesidades. Incluye apoyo a la creacion o
3 .:..._Z fortalecimiento de asociaciones de comerciantes, mediacion en conflictos internos
y acompafamiento en procesos de profesionalizacion cuando se detecten

carencias organizativas.

En relacion con el asociacionismo, se dotara a los comerciantes de herramientas
organizativas, juridicas y operativas para actuar coordinadamente y participar en
decisiones estratégicas. La mediacion contribuira a resolver tensiones internas y
crear un entorno favorable para la adopcion de nuevas estrategias de dinamizaciony
digitalizacion.
El programa se plantea a corto y medio plazo (0-3 afos), con prioridad media-alta
por su papel habilitante. Estructuras organizativas sdlidas y gestion profesionalizada
. son clave para asegurar la viabilidad econédmica, la correcta ejecucion de inversiones
» y la sostenibilidad de las actuaciones.
- Relacionconlos ejes

EJE 1. Laprofesionalizacion, la mejora de la gobernanzay el fortalecimiento del tejido

~ % empresarial

4 EJE 2. implantacién de procesos de digitalizacion y el uso eficiente de herramientas
innovadoras

EJE 4. Optimizar la coordinacion en produccién, distribucién y comercializacién, con el

a
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PlanEstratégico para la mejora y modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria

Programas Gestiony _Plan
Sostenibilidad Ambiental Estrategico

© Programalinsular de Sostenibilidad

Presupuesto estimado
540.323,25 €
" - -
D - L Y &
Este programa integra actuaciones priorizadas sobre residuos y monitorizacion .
ambiental, en coordinacion con eficiencia energética, renovables, sensibilizaciony % 317
producto local abordados en otros programas. Se consideran criticas la mejora de la

segregacion de residuos y la reduccion de plasticos de un solo uso por su impacto
directo en la huella ambiental de equipamientos intensivos.

i

) i Z Estrategicamente, se priorizan acciones que permitan avanzar de niveles basicos a
— intermedios y avanzados de sostenibilidad, especialmente las de prioridad alta y las
globales que unifican criterios en toda la red, como KPIs ambientales comunes y
acuerdos con gestores autorizados, generando economias de escala y reforzando
laimagen de los mercados como referentes de economia circular.

En cuanto a plazos, se plantea un primer bloque a corto plazo (1-2 afios) con medidas
de alto impacto como segregacion visible de residuos, planes de reduccion de
plasticos, definicion de indicadores y formacion basica. Un segundo blogue a medio
plazo (3-5 afos) incluye auditorias energéticas, despliegue de renovables,
monitorizacion avanzada y consolidacion de la oferta km O. A largo plazo (mas de 5

-n ) . -~ | N .
L . anos) se orienta a certificaciones ambientales y un modelo de gestidén continua
‘1'-' alineado con objetivos climaticos.
-
. Relacionconlosejes
Y ‘ EJE 3. Reduccioén de residuos, la incorporacién de herramientas tecnolégicasy la
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mercados de abastos

PlanEstratégico para la mejora y modernizacion de los
mercados de abastos de la isla de Gran Canaria
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